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Accueil interculturel

Mieux comprendre Ies

Huit entreprises ont été la-
bellisées Accueil intercultu-
rel la semaine derniére, lors
d'une cérémonie qui s'est te-
nue a Labeaume. Qu'est-ce
donc ? Un label créé par
I'Université territoriale d'en-
treprises 07 qui vient récom-
penser une démarche volon-
lariste dans l'accueil inter-
culturel.

De quoi parle-t-on 7 De bien
connaitre le patrimoine local
pour bien en parler, mais
aussi de bien prendre en
considération le client, sa
langue, sa culture, pour
mieux l'accueillir. Laurence
Fanget, chef de projet a
I'Universiteé territoriale d'en-
treprise I'explique : « les visi-

teurs internationaux qui

viennent déja en nombre et
quivont venir en encore plus
grand nombre avec la label-
isation Unesco et Vouvertu-
re de la Caverne, sont forcé-
ment de culture et langue
difiérentes. Cela donne sou-
vent lieu a des quiproquos,
des préjugés. Nous aidons ¢
former le personnel des en-

attentes des etrangers
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Les ;ép}ésehiants des huit organismes certifiés,

treprises qui le souhaitent
pour accueillir cette popula-
tion. Pour mieux compren-
dre ses besoins el ses atten-
tes » Cette initiative a été
prise par la MDEF, maison de
I'emploi et de la formation,
co-pilote I'Université avec le
GPRA la Caverne, suite au
classement Unesco et s'ap-
puie sur I'un des principes
fondateurs de !'Unesco: le
dialogue entre les peuples.
28 entreprises ont ainsi été
accompagneées par la MDEF
sur trois axes: la posture
d'accueil interculturel, la
connaissance des patrimoi-
nes locaux et les langues.

Pour oblenir la certification,
I'organisation ou |'entreprise
doit former au minimum
20 % de ses équivalents
temps plein et/ou embau-
cher du personnel ayant sui-
vi des modules de formation
a l'accueil interculturel et &
la connaissance des patri-
moines, Mercredi, ont ainsi
été certifiees le Domaine de
Chaussy, le Domaine de
Briange, l'office de tourisme
d’Aubenas-Vals-Antraigues,
I'agence Evalys, les autocars
Gineste, Uvica, Ardéche Gi-
tes les Villas du Vendoule, et
Ginhoux voyage.
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Remise d'attestations de compétences
pédagogique

a I'Entreprise d'entrainement

ardi 8 mars, Pierre Ma-

nent, représentant I'Uni-
versité territoriale d'entre-
prises, a remis 4 six stagiaires
de I'Entreprise d'entraine-
ment pédagogique (EEP)
leur dipléme de compéten-
ces en accueil interculturel,
Rita Bauzely, Elise Gueyraud
Oget, lona Niebudkowski,
Maeva Mussot, Camille Or-
tega et Corinne Fournier ont
requ les enseignements de
Christéle Chiffe, directrice
de VEEP pour le Greta Viva-
rais Provence et la CCI et le
1éseau de relais interculty-
rel.

Ces six nouvelles diplp-
mées pourront faire valoir
cette compétence aupreés de
leur futur employeur, L'attes-
tation de compétences

Ala suite de l'inscription de
la grotte ornée du Pont d'Arc
au Patrimoine mondial de
I'Unesco, 'EEP & intégré
Yacquisition dans son cycle
de formation d'une compé-
tence en accueil interculture]
qui constitue un enjeu ma-
jeur pour I'économie locale.

Une formation d'une jour-
née porte sur la posture d'ac-
cueil d'un visiteur, quelle
que soit sa culture, pourquoi

et comment |'accueillir dans
toute son altérité. Une for-
mation de deux jours suit la
premiére sur la connaissance
des patrimoines locaux. Que
dire du territoire ? Comment
en parler ?

Par I'envoi de plus de 20 %
de leurs salariés & cette for-
mation, neuf entreprises ont
regu leur certification en ac-
cueil interculturel. Pour ren-
forcer cette posture d'ac-
cueil, le réseau de relais in-
terculturel propose des
sensibilisations (3 heures de
réflexion) et des formations
{1 a4 jours).
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La Région renouvelle
I'expérience EEP
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La télévision s’invite a
I’"EEP de Thueyts
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L’EEP encore a la télévision

IEntreprise d'entraine-
ment pédagogique (EEP),
dispositif mis en place par le
Greta Vivrais Provence et la
CCI de I'Ardéche en 2012 et
renouvelé pour 3 ans par la
Région, poursuit son chemin
avec un vif succes, Les mé-
dias ont bien compris I'utilité
de I'EEP qui contribue & la
lutte contre le chémage, plu-
sieurs chaines de télévision
ont déja consacré un temps
de diffusion sur ce dispositif,
parmi elles M6 qui est reve-
nue, mardi et mercredi sur les
lieux, représentée par la jour-
naliste Olivia Delaittre et le
caméraman Philippe Lafaix,
pour cetle fois-ci consacrer 15
minutes a l'entreprise mais
aussi a la visite du village
dans son émission du diman-
che aprés midi, "66 minutes”.

Olivia Delaittre et Philippe Lafaix s'informent sur le fnnctinnm;r;xent
de I'Entreprise d’entrainement pedagogique.




